Carta de Servicos ao Cidadao

A Carta de Servigcos informa os cidadaos sobre os servicos prestados
pela Camara Municipal de Livramento-PB, como acessa-los e os
compromissos de atendimento estabelecidos. E um instrumento de
transparéncia e educacgao para a populacgao.

Prevista no art. 7° da Lei n°® 13.460/2017, a Carta de Servigos é um
direito do cidadao:

o Divulgacao da Carta de Servigos ao Usuario.

« Informacgdes sobre servigos, formas de acesso, requisitos e
padrdes de qualidade.

Informagdes Gerais

CNPJ: 11.988.425/0001-77
Endereco: Rua Presidente Joao Pessoa, 140, Centro,
Livramento/PB- CEP: 58690-000
Horario de Atendimento: Segunda a Sexta: De 08:00hs as 13:00hs
E-mail: presidentelucenildo@gmail.com
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1. Visao e Missao

Visdo: Ser exemplo de gestao publica eficaz, transparente e voltada
para o bem-estar do cidadao.

Missao: Representar a populagcdao local com responsabilidade,
promovendo o cumprimento das leis e fortalecendo o dialogo com a
comunidade.

2. Servigos Oferecidos
Atendimento ao Cidadao

o Descricao: Esclarecimento de duvidas e informagodes
legislativas.

o Documentos Necessarios: Nenhum.
o Prazo: Imediato.
Protocolo de Documentos e Solicitagoes
o Descricao: Recepcao de documentos e requerimentos.

o Documentos Necessarios: Documento de identificacdo com
foto.

e« Prazo: 3 a5dias uteis.
Audiéncias Publicas

o Descricao: Espaco para participacao cidada em discussdes de
relevancia local.

e Documentos Necessarios: Nenhum.

o Prazo: Conforme programacaéo.



3. Direitos e Deveres dos Cidadaos

« Direitos: Acesso transparente a informacéo, participagcdo em
decisoes, tratamento digno.

o Deveres: Cumprir as leis, respeitar os servidores publicos e
participar ativamente da comunidade.

4. Feedback e Reclamacoes

Rua Presidente Joao Pessoa, 140, Centro, Livramento/PB



